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 מחלקת מחשוב -מדריך לשימוש במערכת קריאות

 

השקנו אתר חדש למחלקת מחשוב המיועד לכלל האוכלוסיות במכללה:  -כחלק משדרוג המערכות במכללה

 סטודנטים, מרצים ועובדים.

 במדריכים השונים. רלהיעז -לעקוב אחר סטטוס ההתקדמות, ובנוסףבאתר החדש ניתן לפתוח קריאות, 

 במדריך שלהלן תוכלו למצוא הסבר על אופן השימוש בו.

 

 פתיחת קריאה חדשה

 ניתן לפתוח קריאה חדשה ללא הזדהות במערכת, על ידי כפתור "קריאה חדשה" בדף הבית, וכן לאחר ההזדהות.

מומלץ לפרט את הבעיה  -קטגוריה מתאימה ולסמן רמת עדיפות. בנוסף בכדי לייעל את הטיפול בפנייה יש לבחור

 ולהוסיף צילום מסך או קובץ במידת הצורך.

 

 המענה לקריאה יתקבל בכתובת המייל וכן במערכת.

 סטודנטים ומרצים יקבלו את המענה בכתובת המייל החיצונית ועובדים בכתובת מייל המכללתית.

 

 מענה לתשובה שנשלחה

 להגיב לתשובה שנשלחה יש צורך בכניסה למערכת עם שם המשתמש והסיסמא של המכללה.בכדי 

 לאחר הזדהות במערכת ניתן לצפות בהיסטורית הקריאות, בסטטוס שלהן ולהגיב עליהן.
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 שימוש במאגר הידע

 ,על מנת לפתור בעיות באופן עצמאיעזר יבאתר החדש קיימים מדריכים בנושאים שונים, בהם ניתן לה

 מומלץ להיעזר בהם :(

הגישה למדריכים היא דרך דף הבית או כפתור "מאגר הידע" לאחר ההזדהות. )ישנם מדריכים הזמינים רק לאחר 

 הזדהות(.

 

 

 

 :( הארותנשמח לקבל 

 מחלקת מחשוב


